
Manual de Acesso Prestador 

Allianz 

Saúde 



Clique na opção Saúde. 

www.allianz.com.br 

Clique para 
iniciar a 

navegação. 



Login 

 
Faça o seu 
login para 
continuar. 



Aplicações Allianz 

 
 
 

Após o login 
clique nesta 
opção,  em 

seguida clique 
no “Menu”. 

Menu 

Aplicações Allianz 



Para consulta de extratos 
de pagamentos por 

número de protocolo 
enviado eletronicamente.  

Consulta de lotes 



Insira o número do 
protocolo faturado 
eletronicamente. 

Consulta de lotes 



Tabela Honorários Prestador / TUSS 

Acesso a tabela de 
códigos,  

procedimentos e 
valores 

contratados. 
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PLANO 

Visualize o valor para 
cada procedimento 

contratado de acordo 
com a categoria do 

plano. 

Tabela Honorários Prestador / TUSS 



Pesquise ou 
crie senhas de 
autorização. 

Gestão Senhas de Autorização 
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Gestão Senhas de Autorização 

Visualize senhas já 
solicitadas ou crie 

uma senha de 
atendimento. 



Para consultar o 
extrato de um 
determinado 

período. 

Extratos 



Preencha os campos de 
“Intervalo de Datas” 

considerando o período que 
deseja consultar.  

Para melhor desempenho 
da pesquisa, inclua 

intervalos de trinta dias. 

Extratos 

 
DD/MM/AA  
 

DD/MM/AA 



LISTA DE TRANSFERÊNCIAS 

DD/MM/AA 

 
DD/MM/AA 

Nº. Transferência Nº. Lote Nº. Nota Fiscal Valor solicitado Valor Pago Data de emissão 
 
DD/MM/AA   00,00 R$ 00,00 R$ 

É possível visualizar o 
extrato com todas as 

despesas pagas, 
selecione o faturamento 

que deseja consultar 
clicando aqui. 

Extratos 



Troca de Informações em Saúde Suplementar (TISS) 

Informações sobre 
preenchimento de 

guias e faturamento 
eletrônico. 



Troca de Informações em Saúde Suplementar (TISS) 



Manual do Prestador 

Mantenha-se 
sempre bem 
informado, 

o manual está em 
formato Adobe 

PDF. 



Formulários 

Os formulários 
disponíveis nesta 
seção estão em 
formato Adobe 

PDF. 



Formulários 



Canais de Atendimento 

• Linha direta Allianz : 4001-5080 (Capitais e regiões metropolitanas) 
0800 701 6146 (localidades não atendidas pelo 4001-5080) 24 Horas. 
Análise de Cobertura; 
Envio de Fax; 
Senha de autorização. 
 
• Contas Médicas : (11) 3156-4477 
• Credenciamento : (11) 3156-4255 
• Recurso de Glosa : (11) 3156-5335 
Previsão de Pagamento; 
Último pagamento efetuado; 
Esclarecimentos sobre valores divergentes; 
Solicitação de Formulários de Atendimento; 
Atendimento Pessoal. 

 




